Зміст перевірки (обстеження) виробництва

	Об’єкти перевірки виробництва


	Прізвище, ініціали члена  комісії, що проводить перевірку
	Прим.

	1
	2
	3

	1. Організаційна структура підприємства
1.1 Вихідні дані 

1.1.1Перевірка документів (свідоцтво про реєстрацію, статут, ліцензії,  тощо), що регламентують діяльність підприємства-виробника 

1.2 Оцінка організаційної структури виробництва 

1.2.1 Перевірка загального стану функціонування виробничих підрозділів та служб згідно з організаційно-структурною схемою підприємства 

1.2.2 Стан взаємодії із субпідрядними організаціями (у разі наявності)
	
	

	2. Документація
2.1 Управління документацією

2.1.1 Наявність затвердженого порядку ведення нормативної та технічної документації, внесення змін та постійного перегляду документів
2.1.2 Стан нормативних документів (НД) на продукцію, що сертифікується

2.1.3 Стан технічної (конструкторської, технологічної, експлуатаційно-супровідної) документації, її відповідність вимогам НД
2.1.4 Стан організації внесення змін в документацію 

2.4 Забезпеченість НД та ТД служб підприємства, виробничих підрозділів, робочих місць

2.2 Стан обліку і своєчасності актуалізації документації та умови її зберігання
	
	

	3. Матеріально-технічне забезпечення
3.1 Наявність задокументованої процедури (методики), що регламентує організацію і порядок оформлення договорів (контрактів) на придбання продукції з інших підприємств та розгляду рекламацій (претензій) до постачальників щодо якості покупних виробів та фактичний стан цієї роботи на підприємстві

3.1.1 Перевірка наявності документів, що підтверджують якість та безпеку покупних виробів 

3.2 Стан та умови зберігання комплектуючих виробів
	
	

	4. Аналіз контрактів (договорів)
4.1 Наявність затвердженого порядку оформлення контрактів (договорів) із замовниками (споживачами) продукції.

4.2 Наявність відповідального за проведення процедури аналізу контрактів (договорів)

4.3 Стан оформлення контрактів (договорів) та наявність в них чітких та однозначних вимог до якості та безпеки продукції. Порядок оформлення розбіжностей до контрактів (договорів)

4.4 Умови зберігання документації щодо контрактів (договорів)
	
	

	5. Управління процесами виробництва 

5.1 Оцінка етапу розробки та поставлення продукції на виробництво згідно з вимогами нормативних документів (ДСТУ ГОСТ 15.001:2009, ДСТУ ГОСТ 15.311:2009, ДСТУ-Н Б А.3.1-6:2009)

5.2 Наявність і стан технологічного обладнання, оснастки, інструменту, засобів контролю та їх придатність для використання

5.2.1 Відповідність технологічного обладнання вимогам технологічного процесу
5.2.2 Оцінка стану організації та ефективності планово-попереджувальної системи технічного обслуговування, ремонту та експлуатації обладнання, оснастки, інструменту. 

5.3 Стан контролю за дотриманням технологічної дисципліни та порядок                  документування її результатів 

5.4 Відповідність кваліфікації виконавців вимогам технологічного процесу
5.5 Перевірка наявності задокументованої процедури (методики) проведення ідентифікації та простежуваності на всіх етапах виробництва продукції
	
	

	6. Система технічного контролю та випробувань 
6.1 Стан організації системи технічного контролю

6.1.1 Наявність задокументованої системи якості та задокументованих методик (процедур) з організації контролю за якістю продукції під час її виробництва
6.2 Перевірка організації служби з контролю якості 

6.2.1 Наявність технічного контролю продукції та його відповідність вимогам нормативних документів на продукцію

6.2.2 Перевірка достатності обсягів контролю (поопераційний контроль) в процесі виробництва і контролю якості готової продукції

6.2.3 Стан організації та ефективність вхідного контролю комплектуючих виробів, складових частин і матеріалів згідно з вимогами нормативних документів 

6.3 Стан організації проведення випробувань (приймально-здавальних, типових, періодичних, контрольних за показниками надійності)

6.3.1 Наявність задокументованих методик (процедур) з організації проведення випробувань продукції

6.3.2 Перевірка достатності обсягів та методів випробувань готової продукції та їх відповідність вимогам НД

6.3.3 Перевірка наявності та дотримання правил відбору зразків для проведення випробування 

6.4. Стан реєстрації результатів контролю та випробувань 

6.4.1 Перевірка наявності та якості оформлення документів з технічного контролю, які підтверджують, що продукція піддавалася контролю та випробуванням 
	
	

	7. Управління засобами вимірювальної техніки та випробувальним обладнанням
7.1 Метрологічне забезпечення виробництва

7.1.1 Наявність задокументованого порядку організації метрологічного забезпечення виробництва

7.1.2 Стан організації служби метрологічного забезпечення

7.1.3 Перевірка наявності і стану засобів вимірювальної техніки (ЗВТ), випробувального обладнання (ВО), інструментів, допоміжних засобів випробувань та їх відповідність вимогам НД

7.1.4 Перевірка укомплектованості ЗВТ та ВО експлуатаційною документацією

7.2 Стан організації повірки ЗВТ, інструментів та атестації ВО

7.2.1 Наявність та виконання планів (графіків) періодичної повірки та атестації 

7.2.2 Перевірка наявності підтверджень проведення повірки ЗВТ, інструментів та атестації ВО
	
	

	8. Коригувальні та запобіжні дії
8.1 Оцінка організації робіт з виявлення невідповідностей та їх потенційних причин

8.2 Стан організації проведення коригувальних дій, які попереджують повторення дефектів продукції та порядок внесення змін до технічної документації (за необхідності) за результатами проведення коригувальних дій

8.3 Організація контролю за реалізацією заходів, необхідних для виконання коригувальних та попереджувальних дій 

8.4 Стан обліку невідповідностей продукції та документування організаційно-технічних заходів з усунення їх причин 
	
	

	9. Підготовка персоналу
9.1 Оцінка стану підготовки та підвищення кваліфікації персоналу підприємства всіх рівнів, що задіяні під час виробництва продукції та контролю її якості

9.2 Реєстрації даних про підготовку персоналу
	
	

	10. Вантажно-розвантажувальні роботи, транспортування, маркування,                   пакування, складування та зберігання
10.1 Перевірка наявності та дотримання задокументованих процедур виконання вантажно-розвантажувальних робіт, транспортування, маркування, пакування, складування та зберігання продукції 

10.2 Перевірка відповідності умов зберігання та транспортування продукції вимогам НД

10.3 Перевірка відповідності умов маркування та пакування продукції вимогам НД 
	
	

	11. Навколишнє середовище
11.1 Перевірка наявності та дотримання задокументованої системи контролю навколишнього середовища, оцінка її ефективності

11.2 Перевірка наявності та стану засобів контролю параметрів навколишнього середовища та їх відповідність вимогам НД та технологічного процесу виготовлення продукції
	
	

	12. Реєстрація даних про якість
12.1 Перевірка наявності задокументованої процедури розгляду рекламацій (претензій) до якості продукції

12.2 Перевірка статистичного обліку та наявності рекламацій (претензій) щодо якості продукції 

12.3 Організація робіт з проведення гарантійного обслуговування (ремонту) продукції
	
	

	13. Продукція, що сертифікується
13.1 Відповідність параметрів (характеристик) продукції, які підтверджуються під час сертифікації, вимогам НД (за даними випробувань, проведених виробником або на його замовлення в інших незалежних організаціях)
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